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RESUMEN

Este año,  nuestra  agencia  presenta  por  segunda  vez un  informe  
exclusivo  sobre  las  tendencias  clave  en  comunicación  para  2026 . 
Comprometidos  con  la  innovación  y el crecimiento  de  nuestros  
clientes,  hemos  creado  este  informe  para  ofrecer  una  visión  
estratégica  de  los  cambios  que  están  moldeando  el sector . El 
objetivo  es proporcionar  una  herramienta  útil  para  anticiparse  a  
las  transformaciones,  ajustar  estrategias  y mantenerse  
competitivos . 

Analizamos  tanto  las  novedades  en  redes  sociales  y medios  
digitales  como  las  tendencias  emergentes  en  comunicación  
tradicional . Con  este  informe,  buscamos  ayudar  a  nuestras  
marcas  a  planificar  con  éxito  el próximo  año .



INTRODUCCIÓN

ARNAU
SANZ_ 
CEO Karmina  | Partner  Utopiq Karmina  + Utopiq : una  mirada  compartida  al  futuro  de  la  comunicación .

En un  contexto  de  cambio  constante,  la  diferencia  no  la  marca  la  técnica,  sino  la  
actitud . Las organizaciones  que  avanzarán  serán  las  que  aprenden,  innovan  
desde  dentro  y encuentran  en  el propósito  su brújula . Los valores  dejan  de  ser  
discurso  y se convierten  en  coherencia .

Comunicar  hoy  implica  entender  personas,  generaciones  y decisiones . La visión  
360 º es la  nueva  especialización . La transformación  real  no  consiste  en  seguir  
tendencias,  sino  en  interpretarlas,  conectarlas  y aplicarlas  con  sentido  común .
Desde  Karmina  y Utopiq  llevamos  más  de  una  década  acompañando  a  
organizaciones  que  evolucionan  y se reinventan . Sabemos  que  la  innovación  nace  
de  la  actitud,  de  la  empatía  y de  tomar  decisiones  humanas  y consistentes .

Este informe  invita  a  mirar  más  allá  de  las  herramientas : a  entender  que  el  futuro  
no  se  adivina,  se  construye . Y no  depende  de  la  tecnología,  sino  de  las  ideas  que  
somos  capaces  de  activar .
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La IA y el reto de la diferenciación.

Estamos  viviendo  una  transformación  profunda . La inteligencia  artificial  no  
solo  cambiará  cómo  trabajamos,  sino  también  cómo  nos  comunicamos  y 
cómo  nos  relacionamos  como  empresas  y profesionales .

En un  futuro  donde  la  IA generará  contenidos  de  forma  constante,  corremos  el  
riesgo  de  que  los  mensajes  se parezcan  cada  vez más . De hecho,  esto  ya  
sucede : publicaciones  idénticas,  tendencias  repetidas  y formatos  que  se 
viralizan  una  y otra  vez. La IA acelerará  esta  homogeneización  como  nunca  
antes .

Entonces, ¿qué marcará la diferencia?

La creatividad  auténtica , que  será  más  valiosa  en  un  entorno  homogéneo .
El propósito , ese  elemento  intangible  que  conecta  emocionalmente  y 
distingue  a  una  marca  cuando  todo  lo  demás  es similar .
Y el  factor  humano , porque  en  un  mundo  donde  todas  las  empresas  usarán  
las  mismas  herramientas,  lo  único  realmente  insustituible  será  la  mirada,  la  
sensibilidad  y el criterio  de  las  personas .

La tecnología  puede  igualar  capacidades,  pero  la  humanidad  seguirá  siendo  
única .

https://www.utopiq.io/
https://agenciakarmina.com/
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MARTÍ 
RUIZ

La realidad  aumentada  (AR)  ha  pasado  de  ser  una  promesa  
futurista  a  una  experiencia  cotidiana . Con  las  gafas  inteligentes  y 
los  móviles  de  última  generación,  la  publicidad  se fusiona  con  el 
espacio  físico,  interactuando  con  nosotros  en  tiempo  real . Ver  
información  flotante  sobre  productos,  ofertas  o recomendaciones  
personalizadas  en  una  tienda  será  algo  habitual .

El cambio  es tanto  tecnológico  como  cultural . La publicidad  deja  
de  ser  un  impacto  en  pantalla  para  convertirse  en  una  capa  
invisible  que  nos  acompaña  en  el día  a  día . Las marcas  podrán  
ofrecer  mensajes  contextuales  según  nuestra  ubicación,  intereses  
o incluso  estado  de  ánimo . Esta hiperpersonalización  genera  
conexiones  más  relevantes  y menos  intrusivas .

Pero también  surgen  retos : proteger  la  privacidad,  evitar  la  
saturación  visual  y no  convertir  este  entorno  en  un  bombardeo  
constante . Las marcas  que  equilibren  creatividad  y utilidad  
tendrán  una  oportunidad  única  para  redefinir  su relación  con  los  
consumidores .

El 2026  será  clave  para  entender  hasta  dónde  llegará  esta  
revolución . La AR no  solo  será  una  nueva  herramienta  de  
marketing,  sino  un  paso  en  la  integración  de  la  tecnología  en  
nuestra  vida  diaria . Quien  sepa  aprovecharla  marcará  la  
diferencia  en  el nuevo  mapa  publicitario .

LA PUBLICIDAD AUMENTADA 
YA ESTÁ AQUÍ
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CEO | Agencia Guinew

https://agenciaguinew.com/
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EVA 
TRIGO

Los días  del  logotipo  único  y estático  han  quedado  atrás . La 
flexibilidad  visual  es el nuevo  terreno  de  juego  del  branding . En 2026 , 
las  marcas  se expresarán  en  múltiples  plataformas : webs,  redes  
sociales,  entornos  digitales,  espacios  físicos  y experiencias  
inmersivas,  sonoras з.

Una  identidad  que  funciona  en  un  entorno  puede  no  hacerlo  en  otro . 
Por eso, las  marcas  deberán  adoptar  sistemas  visuales  dinámicos  
que  se adapten  a  cada  contexto  sin  perder  reconocimiento .

El movimiento  y la  adaptabilidad  formarán  parte  del  ADN de  la  
marca,  convirtiéndola  en  un  ecosistema  vivo  y en  constante  
evolución . Para  adptarse  a  todos  los  posibles  escenarios,  veremos  
paletas  con  colores  intensos  que  cambian  según  el soporte,  
degradados  dinámicos  y tipografías  expresivas  y variables,  que  
generan  contrastes  atrevidos  para  transmitir  energía  y movimiento . 
Las webs  se adaptarán  en  tiempo  real  a  cada  visitante,  modificando  
contenidos,  tonos  o colores  según  su comportamiento . 
Desde  el primer  clic  hasta  el mensaje  final,  cada  interacción  será  
única .

Las marcas  se volverán  más  jovenes,  dinámicas  y omnicanal .

HIPERPERSONALIZACIÓN. UNA 
MARCA QUE SE MUEVE Y SE ADAPTA
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ORIOL 
DURAN

Los cambios  recientes  en  los  algoritmos  de  Google  han  provocado  
una  caída  histórica  del  tráfico  en  Google  Discover , con  medios  que  
han  perdido  más  del  50 % de  su audiencia,  e incluso  el 100% en  
algunos  casos . Este desplome  ha  puesto  fin  al  modelo  de  negocio  
basado  en  el clic  que  dominó  durante  más  de  una  década .

Google,  amenazado  por  la  IA generativa,  ha  cambiado  de  estrategia . 
Los sistemas  de  inteligencia  artificial  ofrecen  respuestas  directas  sin  
necesidad  de  visitar  los  medios,  y las  redes  sociales  priorizan  
mantener  a  los  usuarios  dentro  de  sus  propias  plataformas .

El clickbait  deja  de  ser  una  táctica  polémica  para  volverse  inútil . Las 
nuevas  métricas  se centran  en  la  calidad,  el tiempo  de  permanencia  
y la  fidelización . La relevancia  ya  no  se mide  en  clics,  sino  en  
suscriptores  activos  y valor  a  largo  plazo . La calidad  deja  de  ser  un  
ideal  editorial  para  convertirse  en  una  necesidad  de  supervivencia .

EL FIN DEL CLICKBAIT EN 
LOS MEDIOS DIGITALES
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Socio fundador | Brama

https://www.brama.cat/
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CLARA 
SOTERAS

Ser únicos  y ofrecer  un  producto  de  valor  añadido . 

¿Qué te  hace  diferente  de  esa  marca,  creador  o medio  de  
comunicación  que  explica  y habla  sobre  temas  similares  a  los  tuyos?

Hace  tiempo  que  los  algoritmos  de  buscadores  como  Google  o las  
redes  sociales  apuestan  por  destacar  y tener  más  en  cuenta  la  opinión  
real  de  los  creadores  o usuarios  de  un  producto,  así  como  también  el 
conocimiento  y la  experiencia  de  los  autores  y periodistas  que  
comunican  y divulgan  sobre  una  temática  concreta . El 
posicionamiento  y la  viralidad  de  los  contenidos  ya  no  dependen  de  
una  palabra  clave,  sino  de  convertirse  en  el referente  para  tu  audiencia  
y satisfacer  su necesidad  en  un  momento  concreto,  ya  sea  informativa,  
de  conocimiento,  de  entretenimiento  o, por  ejemplo,  la  de  sentirse  
parte  de  una  comunidad .

El gran  potencial  de  crecimiento  de  una  marca  o de  un  creador  pasará  
por  ofrecer  un  producto  o una  experiencia  diferencial,  y eso, por  ahora,  
la  inteligencia  artificial  todavía  no  lo  ha  resuelto . Las experiencias  
físicas  y los  sentimientos  cercanos  a  una  marca  harán  que  esta  vuelva  
al  pensamiento  del  usuario  o cliente  cuando  tenga  de  nuevo  esa  
necesidad . Satisfacerla  con  éxito  fidelizará  a  nuestra  audiencia .
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Consultora SEO para medios y estrategia digital
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LA ESPECIALIZACIÓN SECTORIAL:
LA NUEVA BRÚJULA DE LA 
COMUNICACIÓN EN 2026

CLAUDIA 
GONZÁLEZ

Durante  años,  las  agencias  de  comunicación  han  crecido  bajo  una  
misma  idea : saber  comunicar  de  todo,  para  todos . Pero la  saturación  
de  mensajes,  la  fragmentación  de  audiencias  y la  aparición  de  nuevas  
plataformas  han  demostrado  que  la  comunicación  genérica  ya  no  
conecta . 

El consumidor  ya  no  busca  solo  creatividad,  sino  conocimiento  y 
contexto . Las marcas  quieren  agencias  que  entiendan  su lenguaje,  su 
cultura  y sus  códigos . La diferencia  está  en  dominar  las  
particularidades  de  cada  industria : cómo  se comporta  su público,  qué  
tendencias  emergen  y qué  tono  genera  confianza .

La especialización  no  significa  cerrarse,  sino  profundizar . Implica  crear  
equipos  con  experiencia  real  en  un  ámbito,  capaces  de  traducir  la  
esencia  del  sector  en  estrategias  potentes . En Karmina,  esta  visión  se 
materializa  en  Karmina  Food, una  vertical  dedicada  a  la  comunicación  
gastronómica  que  combina  creatividad  y conocimiento  culinario  para  
impulsar  marcas  con  alma .

En 2026 , las  agencias  serán  menos  generalistas  y más  expertas . Las 
marcas  buscan  socios  que  hablen  su mismo  idioma  y comprendan  su  
entorno . Porque,  igual  que  en  la  cocina,  no  basta  con  tener  buenos  
ingredientes : hay  que  saber  combinarlos . Y eso  solo  se consigue  con  
especialización .

Account  Manager | Karmina
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MONTSERRAT 
ARIAS

La comunicación  externa  de  las  marcas  ha  evolucionado : ya  no  se basa  
solo  en  mensajes  corporativos,  sino  en  la  visibilidad  y la  voz de  sus  líderes . 
Los y las  CEO se han  convertido  en  referentes  clave ; su estilo,  sus  
decisiones  y su forma  de  comunicar  influyen  directamente  en  la  
reputación  de  la  empresa .

Las redes  sociales  amplifican  esta  visibilidad  a  escala  global . Plataformas  
como  LinkedIn,  Instagram  o TikTok permiten  mostrar  no  solo  logros,  sino  
también  el lado  humano  del  liderazgo . Compartir  valores,  aprendizajes  o 
decisiones  estratégicas  genera  confianza  y cercanía,  transformando  
cada  publicación  en  una  oportunidad  para  reforzar  la  narrativa  de  marca .

La estrategia  de  contenido  del  CEO debe  estar  alineada  con  la  
comunicación  corporativa,  adaptando  mensajes  a  cada  canal  y 
audiencia . Publicaciones,  vídeos  o directos  deben  transmitir  coherencia,  
mientras  la  escucha  activa  permite  ajustar  el tono  y anticipar  tendencias .

En 2026 , el liderazgo  visible  será  una  herramienta  esencial : fortalece  la  
reputación,  humaniza  la  marca  y crea  vínculos  duraderos . En un  entorno  
donde  la  transparencia  y la  autenticidad  son  imprescindibles,  los  CEOs 
que  gestionen  su marca  personal  con  estrategia  se consolidarán  como  
los  mejores  embajadores  de  la  cultura  corporativa .

EL LIDERAZGOVISIBLECOMO 
VENTAJA REPUTACIONAL
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CEO y fundadora | BEMYPARTNER

https://bemypartner.es/
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ROGER 
TUGAS

Los datos  son  un  recurso  muy  valioso  para  empresas  y 
administraciones . Son esenciales  para  mejorar  la  gestión,  el  análisis  y 
el desarrollo  de  nuevos  productos  y servicios . Sin embargo,  siguen  
estando  infravalorados  como  herramienta  para  ofrecer  una  
comunicación  atractiva,  convincente  y eficiente . A menudo  se 
presentan  desde  una  óptica  técnica  o académica,  cuando  en  
realidad  pueden  ser  una  poderosa  herramienta  narrativa  capaz  de  
conectar  con  amplios  públicos .

Los interminables  informes  en  PDF llenos  de  gráficos  estáticos  han  
quedado  obsoletos . Del mismo  modo,  los  paneles  de  gestión  son  
útiles  para  el análisis  técnico,  pero  poco  eficaces  como  formato  
comunicativo . Hoy, la  comunicación  basada  en  datos  dispone  de  
recursos  más  accesibles  y herramientas  capaces  de  combinar  rigor  
con  impacto  visual  y emocional .

Las infografías  interactivas,  los  mapas  dinámicos  y las  visualizaciones  
que  permiten  explorar  información  de  forma  personalizada  
transforman  la  experiencia  del  usuario . Con  formatos  como  el  
scrollytelling,  imágenes  y vídeos  complementarios,  los  datos  se 
convierten  en  relatos  visuales  que  generan  proximidad,  interés  y 
participación .

Si los  datos  ya  han  revolucionado  la  gestión,  ha  llegado  el momento  
de  que  también  transformen  la  comunicación .

COMUNICACIÓN DE DATOS 
INTERACTIVA Y EFICIENTE
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Director de Polis Consultoria

https://www.polis.cat/
https://www.polis.cat/
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JAVIER 
BOGA

El 2026  será  el año  en  que  la  inteligencia  artificial  deje  de  parecer  una  
promesa  de  futuro  y se convierta  en  parte  del  día  a  día  de  cualquier  
empresa . La diferencia  no  estará  en  tener  IA, sino  en  cómo  se usa . Ya 
no  se tratará  de  grandes  proyectos  o inversiones  faraónicas,  sino  de  
soluciones  concretas,  útiles  y con  impacto  real : pasar  del  Big Data  al  
Small  Impact .

Tras años  de  ambición  y expectativas  desmedidas,  muchas  
compañías  han  comprendido  que  el verdadero  valor  de  la  IA está  en  
lo  práctico . Veremos  un  uso  más  cercano  y funcional,  con  
herramientas  que  optimizan  tiempos,  simplifican  procesos  y facilitan  
la  labor  de  las  personas .

En sectores  como  las  ventas  o los  contact  centers,  esta  evolución  se 
reflejará  en  dos  direcciones : una  IA proactiva,  que  acompaña  al  
vendedor  en  tiempo  real  ayudándole  a  ajustar  su tono  o cerrar  la  
venta,  y una  IA reactiva,  que  analiza  conversaciones,  detecta  
emociones  y propone  mejoras  personalizadas  para  cada  agente  o 
equipo .

En definitiva,  se trata  de  aplicar  la  IA con  sentido  común . No de  
sustituir  a  las  personas,  sino  de  poner  la  tecnología  a  su servicio . Las 
empresas  que  lo  entiendan  marcarán  el ritmo  de  los  próximos  años,  
porque  la  verdadera  innovación  no  consiste  en  hacerlo  todo  con  
máquinas,  sino  en  hacerlo  mejor  con  personas .

IA CON SENTIDO COMÚN: 
DEL BIG DATA AL SMALL IMPACT
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Co- Chief  Operations  & AI 
Integration  Officer  | Catserveis  

https://www.catserveissxxi.com/es/
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MERCÈ 
ALABALL

En los  últimos  años,  el trabajo  en  remoto  se ha  visto  como  la  
solución  para  aumentar  la  flexibilidad,  pero  las  empresas  
empiezan  a  reconocer  los  límites  de  esta  modalidad . Aunque  se 
pensó  que  la  digitalización  eliminaría  la  necesidad  de  
presencialidad,  la  realidad  es que  la  falta  de  interacción  cara  a  
cara  está  afectando  la  creatividad,  el sentido  de  pertenencia  y la  
productividad .

Las marcas  que  han  apostado  por  la  presencialidad  están  
viendo  mejoras  en  la  colaboración,  la  toma  de  decisiones  más  
rápida  y un  mayor  sentido  de  comunidad  entre  sus  equipos . La 
presencia  física  también  ayuda  a  evitar  la  fatiga  de  las  
reuniones  virtuales  y a  generar  un  ambiente  más  humano  y 
conectado . Además,  la  comunicación  cara  a  cara  sigue  siendo  
fundamental  para  el aprendizaje,  la  supervisión  y el desarrollo  
profesional,  áreas  que  el trabajo  online  no  siempre  puede  cubrir  
de  manera  efectiva .

En este  contexto,  la  presencialidad  no  es solo  una  cuestión  de  
productividad,  sino  de  crear  un  entorno  de  trabajo  más  
equitativo  y humano . Las organizaciones  que  logren  equilibrar  lo  
mejor  de  ambos  mundos,  presencial  y remoto,  serán  las  que  
logren  adaptarse  con  éxito  a  los  nuevos  tiempos .

LA PRESENCIALIDAD ES INDISPENSABLE, 
AHORA MÁS QUE NUNCA
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Socia fundadora de Khimera

https://www.khimera.es/
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IGNASI
LLORENTE

En 2026 , las  gafas  inteligentes  de  Meta,  Oakley  o Xiaomi  marcan  el  
inicio  de  una  nueva  era : la  de  la  interacción  por  voz. La inteligencia  
artificial  se integra  en  la  vida  cotidiana  Эen  el coche,  en  casa  o en  el  
trabajo Э y la  conversación  se convierte  en  la  forma  natural  de  
comunicarnos  con  la  tecnología  y las  marcas .

La interfaz  visual  da  paso  a  la  voz. Tras años  centrados  en  pantallas,  
webs  y apps,  entramos  en  una  etapa  donde  las  experiencias  se 
diseñan  para  ser  habladas . La tecnología  manos  libres  permite  
interactuar  con  la  IA sin  mirar  una  pantalla,  haciendo  la  comunicación  
más  fluida  y humana .

Este cambio  redefine  el marketing  y el diseño  de  experiencia . Las 
marcas  deberán  preguntarse  cómo  suenan,  cómo  responden  y qué  
tono  transmiten  cuando  alguien  les  habla . La voz se convierte  en  el  
nuevo  canal  principal,  y la  calidad  del  diálogo,  en  la  nueva  métrica  de  
éxito .

Con  más  de  dos  millones  de  Ray- Ban  Meta  vendidas  y un  crecimiento  
imparable  en  búsquedas  y asistentes  por  voz, la  conversación  se 
consolida  como  el nuevo  lenguaje  entre  personas  y tecnología . 

Prepararse  para  esta  interfaz  invisible  será  clave : la  IA manos  libres  no  
es el futuro,  es el presente .

IA manos libres: la conversación 
como nueva interfaz
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LLUÍS 
CAMPDERRÓS

El 2026  marcará  un  punto  de  inflexión  en  la  manera  en  que  las  marcas  
se construyen  y se relacionan  con  las  personas . El branding  ya  no  será  
solo  una  cuestión  de  identidad  visual  y storytelling ; las  marcas  más  
relevantes  se convertirán  en  ecosistemas  inteligentes  capaces  de  
escuchar,  aprender  y actuar  en  tiempo  real .

Este nuevo  paradigma  combina  el poder  de  la  inteligencia  artificial  con  
una  estrategia  de  marca  sólida  y coherente . Por un  lado,  las  marcas  
desplegarán  agentes  y flujos  automatizados  que  conectarán  datos,  
canales  e interacciones  de  forma  fluida . Por otro,  mantendrán  una  voz y 
unos  valores  claros  que  actuarán  como  columna  vertebral  de  todas  sus  
decisiones . El resultado  es una  marca  viva,  sensible  y capaz  de  ofrecer  
experiencias  altamente  personalizadas  sin  perder  coherencia .

En sectores  industriales  como  el de  la  grifería,  especialmente  en  el  
ámbito  B2B, esta  evolución  permite  conectar  mejor  con  profesionales,  
compradores  y usuarios  finales,  anticipando  necesidades  y ofreciendo  
respuestas  ágiles  en  cualquier  punto  del  recorrido  del  cliente . No se trata  
solo  de  hacer  un  marketing  más  eficiente,  sino  de  crear  sistemas  de  
marca  que  piensen  y evolucionen  junto  con  las  personas .

Las marcas  que  abracen  esta  nueva  lógica  híbrida  Эdonde  identidad  e 
inteligencia  colaboran Э serán  las  que  lideren  la  próxima  década . El 
branding  deja  de  ser  estático  para  convertirse  en  un  sistema  vivo,  
conectado  y en  constante  aprendizaje .

IA+ BRANDING: LA ERA DE LOS 
ECOSISTEMAS INTELIGENTES DE MARCA
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LONG LI
XUE 

En España,  el sector  del  audio  comercial  y la  ambientación  sonora  
evolucionará  hacia  modelos  más  automatizados,  personalizados  y 
multisensoriales .

La automatización  con  IA marcará  el rumbo . Plataformas  inteligentes  
ajustarán  la  música  según  el momento  del  día,  el  tipo  de  tienda  o el  
flujo  de  clientes,  reduciendo  la  necesidad  de  curación  manual .

Crecerá  la  integración  con  el audio  branding : no  solo  música  de  fondo,  
sino  jingles,  mensajes  personalizados  e identidades  sonoras  que  
refuercen  la  marca,  especialmente  en  cadenas  con  múltiples  locales .

Los servicios  centralizados  para  marcas  multi - local  permitirán  
gestionar  la  ambientación  musical  desde  una  sola  plataforma,  
adaptando  la  experiencia  a  cada  zona  o tienda .
Las experiencias  sensoriales  inmersivas  Эmúsica,  luz, aroma  y 
visuales Э darán  más  valor  a  la  compra  presencial  frente  al  
ecommerce .

También  veremos  suscripciones  flexibles  para  pequeños  comercios,  
con  precios  escalables  según  tamaño  o afluencia .

Finalmente,  la  expansión  de  la  IA generativa  en  música  exigirá  una  
regulación  más  clara  sobre  derechos  y royalties,  garantizando  un  uso  
responsable  y transparente .

TIKTOK PRO: LA ALTERNATIVA
AL ALGORITMO
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LAURA 
PRIETO

Tras casi  una  década  de  fascinación  por  la  automatización,  el 2026  marcará  un  
punto  de  inflexión : el marketing  B2B será  híbrido,  combinando  la  potencia  de  la  IA 
con  la  flexibilidad  humana . Las empresas  que  logren  integrar  la  tecnología  con  la  
intuición  y creatividad  humana  se posicionarán  mejor  en  este  cambio  de  
paradigma .

La inteligencia  artificial  ya  no  es novedad : genera  contenido,  califica  leads,  
orquesta  campañas  y predice  comportamientos . Pero su adopción  ha  mostrado  
sus  límites : un  exceso  de  automatización  puede  diluir  la  identidad  de  marca  y 
erosionar  la  confianza  del  cliente . Por eso, los  equipos  B2B evolucionan  hacia  
estructuras  mixtas,  donde  la  IA maneja  tareas  repetitivas  y analíticas,  mientras  los  
humanos  aportan  creatividad  y adaptabilidad .

Este cambio  no  es solo  técnico,  sino  organizativo  y cultural . El modelo  tradicional  
de  agencia  o equipo  in- house  se transforma  en  una  red  flexible  de  especialistas,  
partners  y tecnologías  trabajando  en  tiempo  real . La clave  es coordinar  talentos  y 
sistemas  para  ofrecer  experiencias  coherentes  a  lo  largo  del  funnel  de  ventas .

En este  nuevo  contexto,  la  confianza  se convierte  en  el  valor  principal . No solo  la  
del  cliente  final,  sino  también  la  interna  entre  equipos,  proveedores  y tecnología . 
Las marcas  que  gestionen  sus  datos  con  transparencia  y mantengan  el  toque  
humano  cuando  realmente  aporte  valor,  consolidarán  relaciones  más  fuertes .

El marketing  B2B de  2026  será  sobre  saber  combinar  las  máquinas  con  las  
personas,  un  reto  tecnológico  y de  liderazgo .

ECOSISTEMAS INTELIGENTES: LA NUEVA 
ARQUITECTURA DEL MARKETING B2B
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